Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

HEL GA JOHANNA DUQUE VELASQUEZ

Con Cédula de Ciudadania No. 1.098.676.937

Curso y aprobo la accién de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 30 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Bucaramanga, a los siete (7) dias del mes de junio de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por

MARIA INES CASTILLO VARGAS

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento

mAAIRESCILPRIS varGAS
SUBHIRECTOR 5391465 - 07/06/2011
CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS FECHA REGISTRO

REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
930900228829CC1098676937C.
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